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Macroproceso Proceso OBJETIVO
INDICADOR VARIABLE FORMULA META PERIODICIDAD
N.A.
Promedio de dias habiles de respuesta del No. de dias habiles transcurridos desde la
roceso de modificacion de propuest e . recepcion hasta el informe de resultados / No. d " - .
proces ticacion de propuestas d Oportunidad epct el informe de resu s/ 0. de 27 dias habiles Bimestral
estructuras organizacionales desde la propuestas de modificacion estructural recibidas
Anélisis, dictaminacion, recepcion hasta el informe de resultados.
autorizaciébn y registro  de
propuestas de modificacién de
ani . P, No. de propuestas de modificacién estructural
estructuras organicas. Porcentaje de propuestas de modificacién s ! prop X N
N X - Eficacia Dictaminadas y enviadas para su registro a la 100% .
estructural dictaminadas y enviadas para . Bimestral
. SFP / No. de propuestas de modificacion
su registro a la SFP -~
estructural recibidas
Numero de dias habiles para el andlisis de
manuales de organizacién especificos de las S dias habiles de respuesta en el anlisis de
unidades de nivel central, organos Oportunidad manuales de organizacion recibidos/ No. de 20 dias habiles Trimestral
desconcentrados y organismos P I 9 L . :
descentralizados desde su recepcion hasta manuales de organizacion recibidos
entrega de resultados
Mejorar el andlisis y dictaminacion de estructuras| NUmero de dias habiles para el analisis de - .
orgénicas e instrumentos administrativos de las| Manuales de procedimientos de las unidades 3 dias habiles de respuesta en el andlisis de
unidades de la Secretaria de Salud, y| de nivelcentral, drganos desconcentrados y Oportunidad manuales de procedimientos recibidos/ No. De 9 dias habiles Trimestral
) N mantenimiento del SGC para proporcionar un organismos descentralizados desde su manuales de procedimientos recibidos
Dictaminacion de Manuales | o .o con mayor calidad a través de: recepcion hasta entrega de resultados
Administrativos. 1. Mejorar la oportunidad y eficacia del proceso
de dictaminacién de estructuras organicas, asi| NUmero de manuales administrativos
como la oportunidad y cobertura del proceso de| enviados para autorizacion de la SAF Numero de Manuales de Procedimientos 60% de los manuales recibidos
andlisis y dictaminacion de instrumentos contra niimero de asesorias Eficacia dictaminados / numero de manuales de ’ dictaminados Semestral
administrativos para su autorizacion y registro proporcionadas de manuales de organizacion recibidos x 100
ante las instancias correspondientes. organizaci6
’ . N ganizacion
Disefio y Desarrollo 2. Mejorar la oportunidad y eficacia del proceso ~ — -
Organizaciona de analisis, dictaminacién y registro de contratos| ~NUmero de manuales administrativos o
por honorarios de las unidades de la Secretaria| ~enviados para autorizacion de la SAF NUmero de Manuales de organizacién 100% de los manuales
de Salud conforme a su presupuesto autorizado y| contra nimero de asesorias Eficacia dictaminados / numero de manuales de recibidos dictaminados Semestral
a la normatividad aplicable. proporcionadas de manuales de organizacion recibidos x 100
3. Mejorar la oportunidad y eficacia en el procedimientos
mantenimiento del SGC en la Direccién Genera - .
de Programacion, Organizacion y Presupuesto,| Promedio de dias habiles de respuesta para el o idad Numero de dias habiles desde la recepcion a
desarrollando las herramientas necesarias que a':a"tSIS’ ddlcrt]ammaqlon 3’ redglsltm de los portunida fecha de turno para registro de la SFP / Ntmero 14 dias habiles Trimestral
permitan la mejora de los procesos, para el buen| CONratos de honorarios desde la recepcion de contratos por honorarios recibidos
funcionamiento de la unidad. hasta que se registran en la SFP ’
) Promedio de dias habiles de respuesta Ndmero de dias habiles desde la recepcion de
Contratauo_n al personal por para la asesoria y el andlisis de cedulas Onortunidad cedulas de valuacién hasta su ingreso al SIVAL / 10 dias habiles Trimestral
honorarios en la SSA. de valuacién de puestos y su ingreso al P Numero de cedulas de valuacion recibidas.
SIVAL
Porcentaje de cedulas de valuacion . .
registradas en el SIVAL del total de No. de cedulas de valuacién registradas en el
- X Eficacia SIVAL / No. De cedulas de valuacion recibidas 100% Trimestral
solicitudes de registro presentadas .
para su registro)X100
Mantener actualizado el Manual de Mantener actualizado el
Gestion de la Calidad de la DGPOP. oportunidad Adecuaciones del Manual de Gestion de la Calida( Manual de gestion de la Por Evento

Calidad




Aplicacién cuando menos una vez al afio la

(Ndmero de clientes con respuesta a encuesta/

75% minimo de clientes

Integracion Programatica
Presupuestal

Gestion Presupuestal

de la Secretaria de Salud

aprovechamientos quitando la meta
establecida por SHCP.

sanciones de aprovechamiento) x 100

encuesta de satisfaccion de servicios Eficacia . . Anual
Mantenimiento y Control del realizados a los clientes de la DGPOP Numero total de clientes de la DGPOP) * 100 DGPOP encuestados.
SGC Evaluacion de la percepcion del clima (Numero de empleados con respuesta a . S
AV — - ; . 75% o més participacion del
laboral con la participacién cuando menos Eficacia persepcion del clima laboral /NUmero total de ersonal de la DGPOP: Anual
del 75% del personal de la DGPOP. empleados de la DGPOP) * 100 p )
Verificar el grado de implantacién del Verificacion del grado de implantacion del Una auditoria del Sistema de
Sistema de Gestion de la Calidad en las Oportunidad Sistema de Gestion de la Calidad en cada area estion de la Calidad Anual
areas operativas de la DGPOP. operativa de la DGPOP 9
(No. de UR’s con EPI registradas de acuerdo al
Unidades con EPI registradas Oportunidad acalendario del IPP establecido por SHCP / No. 100% Semestral
de UR’s ) * 100
Mejorar la oportunidad y eficacia de la
estructura  programatica y de la
formulacién del presupuesto de la
Integracion Programatica  |Secretaria de Salud y el Fondo de (No. de entidades federativas con EPEF
Presupuestal. Aportaciones para los Servicios de Entidades con EPEF registradas Oportunidad registradas de acuerdo al calendario del IPP 95% Semestral
Salud con base en las prioridades de establecido por la SHCP / entidades federativas)
. . *100
salud, la disponibilidad de recursos, las
normas y lineamientos aplicables. (No. de UR’s con PAT validado de acuerdo al
UR'’s con PAT validado Oportunidad calendario de IPP establecido por SHCP / No. de 95% Semestral
UR’s)*100
(No. de entidades federativas con PAT validados
Entidades Federativas con PAT validado Oportunidad de acuerdo al calendario del IPP establecido por 84% Semestral
SHCP / No. de entidades federativas)*100
Facilitar la disponibilidad oportuna de Promedio de dias habiles para la gestion
los recur financier ignad | de adecuaciones presupuestarias internas (> Dias de gestion de adecuaciones
0S ecursos financleros asignados a las | yegge |a recepcion de la solicitud hasta la Oportunidad presupuestarias) / (¥ Numero de adecuaciones 9 Dias Habiles Semestral
unidades responsables de acuerdo con fecha de acuse de comunicado de la gestionadas)
i 4 . resolucién.
sus necesidades de gasto a través de: Promedio de dias habiles para la gestion
Gestion Presupuestal. 1. Mejorar la oportunidad y eficacia en el|de adecuaciones presupuestarias externas (3 Dias de gestion de adecuaciones
roceso de adecuaciones desde la recepcion de la solicitud hasta la Oportunidad presupuestarias) / (3 Numero de adecuaciones 14 Dias Habiles Semestral
p fecha de acuse de comunicado de la gestionadas)
presupuestarias para facilitar la resolucion.
disponibilidad de los recursos Porcentaje de adecuaciones autorizadas - (Num(_ero de adec}uacmnes aumnza‘.jas ylo -
) ) ) ) /o Registradas Eficacia Registradas/ Numero de adecuaciones Minimo 86 % Anual
financieros asignados a las unidades yio Reg gestionadas) * 100
responsables. ‘Prome‘z,dlo de d'.a.s ha'b’lles de gestion de ) Y (Fecha de envi6 a firma o informe a UR — fecha o
. . L liberacion o modificacién de los oficios de Oportunidad de recepcion)/ Namero de gestiones realizadas 7 dias habiles Semestral
2. Mejorar la oportunidad y eficacia en 12| inversién desde su recepcién hasta que se P 9
Programas y Proyectos de actualizacion de la cartera de Por_cent_eije de eficacia en el registro o o (nimero de solicitudes de registro 0 actue_xljzacién )
Inversion . . actualizacion de programas y proyectos de Eficacia de programas y proyectos de inversion 90% Trimestral
programas y proyectos de inversion inversion. autorizados por DGPOP/NUmero de solicitudes
para facilitar el ejercicio de los recursos Porcentaje de complemento en la (ndimero de informes de avance en el ejercicio en
ianad | idad bl resentacion de informes de avance Eficacia el ejercicio de programas de programas de 90% Trimestral
asignados a las unidades responsables. p inversion presentados/Numero de UR’s con
3. Mejorar la eficacia en el tramite de
autorizacion de ingresos excedentes . » .
| idad bl Porcentaje de captacion de ingresos por (Monto recuperado por derechos, productos o
que generan las unidades responsables o _ '
Ingresos Excedentes conceptos de derechos, productos y Eficacia aprovechamiento / Monto total captado — meta — 100% Semestral
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Control del Ejercicio

Presupuestal

Ejercicio del Presupuesto

Mejorar la oportunidad y eficacia en el
analisis y operacion del ejercicio del
presupuesto conforme a la normatividad
vigente, para asegurar su registro y
trdmite ante las instancias que
correspondan

Porcentaje de interfases SIAFF, SIPC

Numero de interfases correctas

. o
aplicadas correctamente Eficacia aplicadas/Numero de interfases aplicadas)X100 95% Mensual
Porcentaje de dias en que se aplica la Nimero de dias que se aplica la
interfa]se SIAFE SIF(’]C a Iic;:jas Eficacia interfase/NUmero de dias en que opera el 100% Mensual
' p SIAF)X100
Promedio de dias habiles para tramite de . Tiempo total utilizado por el personal para el .
CLC con documentacién completa Oportunidad tramite de CLC/NUmero de CLC Mantener 1.7 dias Mensual
. L . (Numero de CLC aceptadas en revision final de la
Porcentaje de aceptacion de CLC's en la Eficacia etapa 3 /Total de CLC autorizadas en la etapa 95% Mensual
etapa 3.
2)*100
Porcentaie de secuencias de reintegros (NUmero de secuencias de reintegros autorizados
J ; 9 Eficacia en SIAFF/ Nimero de secuencias de reintegros 99.5% Mensual
ingresados .
tramitados) * 100
Porcentaje de reintegros autorizados Eficacia (Total de_remtegros au_tonzadc*)s [Total de 90.0% Mensual
reintegros tramitados) * 100
Numero de secuencias de oficios de rectificacion
Porcentaje de secuencias de oficios de — procesadas correctamente /nimero de
e Eficacia . - e 99.5% Mensual
rectificacion secuencias de oficios de rectificaciéon procesadas
X 100
(Numero de respuestas a oficios de envio de
estado del ejercicio del presupuesto
Porcentaje de conciliaciones realizadas Eficacia recibidas/nimero de oficios de envio de estado 60% Mensual

del ejercicio del presupuesto enviados a las
UR’S) X 100




Numero de observaciones promedio de la

SHCP a la informacion financiera por Eficacia Total observaciones/No. De informes integrados | 10 Observaciones Promedio Anual
informe financiero integrado.
Estados Financieros.
Mejorar la _imegifaCiO” y arja“SiS de los observeplgirg::;aﬁ;iﬂlfzr:gyccil;nf%i\nciera Eficacia (Total observaciones periodo actual/Total Disminuir en 25% el nimero de Trimestral
estados financieros, asi como la de Oraanos Desconcentrados observaciones periodo Inicial)*100 observaciones
verificacién contable de las Cuentas por 9
Liquidar Certificadas (CxCL), a través
de:
1 Mejorar la eficiencia y efectividad en el
proceso de integracion y analisis del| Porcentaje de incremento de la efic?cia en Eficacia Namero de CLC’s lverifica(ligs/NuInero de cuenta 95% Mensual
o estado financiero, asi como la eficacia la verificacion contable de CLC's . por liquidar recibidas)*100
Verificacién Contable de CLC. |a |g verificacion de las Cuentas por
Liquidar Certificadas (CxLC). — —
2 Mejorar la oportunidad y eficacia en la Promedio de dias habiles para la o idad ifi (Total de dlasl hzbngigt,llllz,\?(rjos pal('ja I?:LC' 4 di s |
guarda, custodia y préstamo de la verificacion contable de CLC’s portunida verificacion con&zriﬁecazas) ) Xslogmero e s fas emestral
documentacion  que ampara las . —
operaciones financieras de la Secretaria| Promedio de dias habiles de respuesta a , o - .
de Salud solicitudes de documentos en originales y Oportunidad Total dias habiles respuesta/ No. de solicitudes 1.9 dias habiles Semestral
3 Mejorar la eficacia en el proceso de - C,OP'a,S'_mple
Archivo Contabl integracion de la Cuenta de la Hacienda| Promedio de dias habiles de respuesta a ) o o o
rchivo Contable Publica Federal y el informe de Avance solicitudes de doggmentos en custodia Oportunidad Total dias habiles respuesta/ No. de solicitudes 4 dias habiles Semestral
L. . . certificados.
de Gestion Financiera. - . — - —
4 Mejorar la oportunidad en la respuesta dPlorcentaJeéje |r|10rc_ef!'nen_t9 de la ef|cac!§1 Cricac (CLC’s clgzlflfglc_ig’s y prgt?gradas para sdu guallrda 0554 " |
a solicitudes de informacion de| 9! proceso de clasificacion y preparacion icacia por periodo, s recibidas por periodo mas b ensual
. L de las CLC’s recibidas para su archivo. pendientes del mes anterior) x 100
transparencia 0 requerimientos por
Elaboracién de la Cuenta de la ObsewaCIOn. . . N Av ance por centuaJ enla solve_ntauon de o
X - 5 Mejorar la eficacia de las revisiones| observaciones de areas globalizadoras y Eficacia Avance del 20% Semestral
Hacienda Pdblica Federal . . 1 ; P -
fisicas de los fondos asignados a fiscalizadoras a la informacion financiera
Atencién a requerimientos de | Unidades Centrales para garar'mzar que Que la respuesta a la solicitud o
Informacién de Organos cuenten con los recursos autorizados. requerimiento sea del &mbito de
Fiscalizadores competencia del area responsable . Total de dis habiles de respuesta/No. De o
- — — - Oportunidad - AN ' 6 dias habiles Semestral
Atencién a solicitudes del Disminuir en el nimero de observaciones solicitudes o requerimientos
Instituto Federal de Acceso a la derivadas de las revisiones fisicas
Informacion efectuadas a las unidades centrales
Asignacién y Supervision del Que Ia_ rgspuesta ala S,Ohc!tUd 0 — (Observaciones de la revision presente/
. requerimiento sea del &mbito de Eficacia - s Nk 85% Semestral
Fondo Rotatorio - . Observaciones de la revisién anterior)*100
competencia del area responsable
” % de documentos atendidos en relacion a . ( Documentos Atendidos / Documentos 99 % de cumplimiento en la
Control de Gestién o Oportunidad . " - Mensual
documentos recibidos recibidos)*100 atencion de asuntos
Mejorar. la eflcaC'la en los servicios Mejorar la eficacia en la integracion de la
proporcionados en a.,DGPOP en,(.:u.amo Informacién Programatica Presupuestal Total de oficios de prevenciones de Organos
a CO”"_O,' de gestion, el A”a“S'S_ €| para apoyar la toma de decisiones en las Eficacia Desconcentrados y Entidades Paraestatales / Disminuir al 3% Mensual
Integracion de Informacion|unidades responsables de la Secretaria de Total de formatos transmitidos al periodo * 100
Programaética Presupuestal y el Control Salud.
y Seguimiento de Indicadores
Presupuestales (metas), a través de: 1.
Mejorar la eficacia del control de gestion| \ieiorar Ia eficacia en la integracion de la
para proporcionar un servicio adecuado| |nformacién Programatica Presupuestal Total de oficios de prevenciones de areas
a los clientes de la DGPOP para apoyar la toma de decisiones en las Eficacia centrales al periodo / Total de formatos Disminuir el 1.3% al 1% Mensual

Analisis e Integracion de
Informacién Financiera

2. Mejorar la eficacia en la integracién
de la informaciébn  programaética
presupuestal para apoyar la toma de

unidades responsables de la Secretaria de
Salud.

transmitidos al periodo * 100




Seguimiento de Metas

decisiones en las
responsables de la Secretaria de Salud.

unidades| Mejorar la eficacia en la integracion de la

Informacién Programatica Presupuestal

3. Mejorar la eficacia en la integracion| Para apoyar la toma de decisiones en las
de los indicadores presupuestarios para unidades responsables de la Secretaria de

la generacion de los informes a las

instancias correspondientes.

Numero de formatos no transmitidos antes de 24
horas al vencimiento de formatos por transmitir

Procesos de apoyo de la
Coordinacion administrativa
(Control de Asistencia, Control
de Insumos, Capacitacion).

Mejorar la oportunidad y eficacia en el
otorgamiento de los apoyos
administrativos a las areas de la
DGPOP

x 100

Eficacia en el periodo de Organos Desconcentrados / 4 prevenciones generadas o Mensual
, - X efectuadas.
Numero de formatos transmitidos al periodo *
Salud. 100
Mejorar la eficacia en la integracion de la Ndmero de formatos no transmitidos antes de 24
Informacién Programatica Presupuestal horas al vencimiento de formatos por transmitir )
- . . ) 9 prevenciones generadas o
para apoyar la toma de decisiones en las Eficacia en el periodo de Entidades Paraestatales / Mensual
. . - " X efectuadas
unidades responsables de la Secretaria de Numero de formatos transmitidos al periodo *
Salud. 100
Promedm de lt{nlda(jes de repon;abllldad . No. De UR's con informacién validada/ No. De
con informacioén validada de indicadores Eficacia X ) i 85% Semestral
. UR's que entregan informacion.
presupuestarios.
. . L (NUmero de cursos de capacitacion calificados
Porcentaje de satisfaccion en cursos de . - . X .
S . Satisfaccion. satisfactoriamente por los asistentes / Total de 80% Anual
capacitacion realizados . )
cursos impartidos) X 100
Porcentaje de cumplimiento de la meta del (Numero de personas en activo que tomaron al
100% de personal de la DGPOP Eficacia menos un curso / Numero total del personal en 100% Anual
capacitado activo de la DGPOP)* 100
(Numero de solicitudes de servicio atendidas
Mantener el 100% para el 2006 Eficacia mensualmente / Nimero de solicitudes de 100% Anual
servicio recibidas mensualmente) x 100
Porcentaie de satisfaccion del servicio (Numero de servicios prestados calificados
/ recibido Satisfaccion satisfactoriamente / Total de servicios solicitados) 80% Mensual




